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	Modul 5 – Übung 5-4 „Konflikte erkennen & lösen”

	Baustein: Modul 5 – Berufsalltag & Kommunikation im Betrieb

	Übung: 4 – Konflikte erkennen & lösen

	Dauer: 75 Minuten

	Gruppengröße: Gruppenarbeit mit Rollenspiel-Elementen


Ziel der Übung
Die Teilnehmenden lernen, Konflikte zu erkennen, ihre Ursachen zu verstehen und konstruktive Lösungsstrategien anzuwenden.
Sie reflektieren ihr eigenes Konfliktverhalten und üben, deeskalierend und lösungsorientiert zu kommunizieren..
Material
· Arbeitsblatt „Konfliktanalyse“ (Situation – Ursache – Lösung – eigenes Verhalten)
· Karteikarten mit Konfliktbeispielen (z. B. Missverständnis mit Kollege, Kritik vom Chef, Zeitdruck, unfaire Aufgabenverteilung)
· Flipchart: Konfliktverlauf in 5 Phasen
· Stifte / Marker
· ggf. Beamer oder Tafel


Ablauf / Durchführung
	Phase
	Zeit
	Beschreibung

	Einführung
	10 Min.
	Coach fragt: „Wann gab es das letzte Mal einen Konflikt – und wie wurde er gelöst?“ Begriffe sammeln: Streit, Missverständnis, Spannung, Kommunikation.

	Input / Theorie
	10 Min.
	Konfliktarten & -phasen erklären 
(Meinungsverschiedenheit → Spannung → Konfrontation → Lösung oder Eskalation).

	Gruppenarbeit I – Konfliktszenen
	25 Min.
	Kleingruppen ziehen Karten mit typischen Konflikten. Sie analysieren Ursachen, Beteiligte und Lösungsmöglichkeiten. Anschließend kurze Präsentation.

	Gruppenarbeit II – Rollenspiel
	20 Min.
	TN spielen ausgewählte Szenen nach (z. B. „Kollege reagiert gereizt“, „Chef kritisiert laut“). Anschließend Auswertung: „Was hat geholfen?“

	Abschluss / Reflexion
	10 Min.
	Flipchart: „5 Schritte zur Konfliktlösung“ 
(1. Ruhe bewahren 2. Zuhören 3. Ich-Botschaft 4. Lösung suchen 5. Vereinbarung treffen).


Reflexionsfragen / Transfer
· Wie erkenne ich, dass ein Konflikt entsteht?
· Wie kann ich ruhig bleiben, wenn jemand emotional reagiert?
· Welche Kommunikationsformen führen zu einer Lösung statt zur Eskalation?

Coach-Tipp / Hinweise
· Achte auf neutrale Sprache, um alte Konflikte in der Gruppe nicht zu reaktivieren.
· Bei Bedarf anonymisierte Situationen verwenden.
· Fördere Empathie: Jede:r hat eine Perspektive, die gehört werden sollte.
· Sehr guter Übergang zur Folgeeinheit 5-5 „Umgang mit Stress & Belastungen im Arbeitsalltag“.

Dokumentation
Arbeitsblätter und Flipchart-Fotos sichern.
Coach notiert Kommunikationsverhalten, Konfliktlösungsstrategien und Teamdynamik zur weiteren Begleitung.
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